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Vertrauen schaffen durch Transparenz

Im Herbst 2024 sind wir in unsere neue Zentrale
in Duisburg eingezogen. Seitdem haben wir
unser Gebdude mit all seinen Méglichkeiten
intensiv kennengelernt. Es wurde mit dem
DGNB-Gold-Zertifikat der Deutschen Gesell-
schaft fir Nachhaltiges Bauen ausgezeichnet.

Ein besonderes Merkmal ist die zentrale Lage
direkt am Duisburger Hauptbahnhof. Die hervor-
ragende Anbindung an den 6ffentlichen Nah-
und Fernverkehr macht den Arbeitsweg effizient
und umweltschonend. Fiir Mitarbeitende stehen
dariiber ausreichend Tiefgaragen- und Fahrrad-
stellpldtze zur Verfliigung.

Ein weiterer Vorteil fir Alltag und Umwelt ist die
fuBlaufig erreichbare Nahversorgung und Gast-
ronomie der City.

Das architektonische Highlight stellt die ,,griine
Fuge“ dar - eine begriinte Fldche, die zwischen
den Gebdudeteilen liegt. Sie verbessert das
Mikroklima und tragt spiirbar zum Wohlbefin-
den aller bei. Die Fassadenddmmung schiitzt
im Winter vor Warmeverlust und bewahrt im
Sommer vor Uberhitzung. Das spart nicht nur
Energie, sondern reduziert auch die Emissionen
erheblich.

Besonders innovativ ist das intelligentes Hei-
zungs- und Kiihlsystem, das eine individuelle
Steuerung pro Raum erlaubt - ein echtes Plus fiir
Energieeffizienz und Komfort. Die Photovoltaik-
anlage auf dem Dach deckt den Strombedarf des
Gebdudes vollstdndig und speist 100 % des er-
zeugten Stroms in das allgemeine Stromnetz ein.

Auch die Innenausstattung ist nachhaltig:
Ein GroBteil der M6bel besteht aus recycelten
Materialien.

Nachhaltigkeit ist fiir uns mehr als Umwelt-
schutz - sie schlieBt die konsequente Nutzer-
orientierung mit ein. Unser Gebdude ist vollstdn-
dig barrierefrei und wurde mit Blick auf moderne
Arbeitswelten geplant.

Es ist weit mehr als ein Blirohaus - es ist ein Zei-
chen fiir Zukunftsfahigkeit, Lebensqualitdt und
Verantwortung.

Besuchen Sie uns gerne - wir freuen uns auf Sie!

Mit besten Wiinschen

Ihr Frank Briiggemann und lhre Kirsten Budde
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Flirsorge ist novitas bkk

Unsere Fiirsorge heiBt: vorausschauen statt hin-
terherlaufen. Einfach, verstdandlich, verldsslich.
Weil es nicht nur um Leistungen geht, sondern
um Menschen, die sich umeinander kimmern.

Flrsorge beginnt da, wo man genau hinhort.
Bei uns geht es nicht um Aktenzeichen oder
Anliegen. Sondern um unsere Kundinnen und
Kunden - mit ihren Fragen, Sorgen, Ideen und

Flirsorge ist...

novitas

Deine Krankenkasse

Deine fiirsorgliche
Krankenkasse

novitas

Fiirsorge ist unser Flexcheck Selfcare-Bonus. Mehr auf novi-gehts.de

Angsten. Wir sind fiir sie da - bei allen Fragen
rund um Gesundheit oder Prdvention und erst
recht im Krankheitsfall. Nicht nur als Kranken-
kasse, sondern als Partnerin, die mitdenkt, mit-
flhlt und mitgeht.

Flirsorge heiBt fiir uns: Da sein. Echt. Personlich.

Uberraschend anders.

Fiirsorge ist, den
ersten Schritt zu tun.
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Flirsorge ist,
andere stark
zu machen.
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Hier sind wir

In unseren vielen Geschdftsstellen im gesamten
Bundesgebiet kiimmern wir uns gerne personlich
und direkt um lhr Anliegen. Die regionalen
Offnungszeiten und Adressen finden Sie online

Transparenzbericht 2024

unter novitas-bkk.de/geschaeftsstellen. Nach
Vereinbarung sind wir auch auBerhalb der
genannten Offnungszeiten gern fiir Sie da.
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Vorbildlich erfiillte Kundenwiinsche

Auf diesen Wegen nahmen unsere Kundinnen und Kunden im Jahr 2024 Kontakt mit uns auf:

Kontaktweg Anzahl Kontakte

E-Mails an zentrale Adresse 86.000
Direkt eingehende Telefonate 2.259.206
Besuche in der Geschdftsstelle 76.417
#wirzudir-Besuche 721
Besuche Homepage 196.000
Anrufe bei unserer medizinischen Hotline 6.673
Anrufe bei unserem Arztterminservice 3.614
Briefe im Posteingang 683.088
Durchgefiihrte Chatberatungen 1.661
Nutzerinnen und Nutzen von Online-GST und Service-App 64.555

Wertvolle ehrenamtliche Unterstiitzung

Bundesweit engagieren sich 44 novitas bkk- Datenschutz wie jeder novitas bkk-
Beratende fiir unsere Krankenkasse. Mitarbeitende. Hauptaufgaben sind u.a.:

Betreuung und Beratung der Kunden der
Novitas bkk-Beratende sind Mitarbeitende un- novitas bkk z.B. liber Leistungen oder Hilfe-
serer Trdgerunternehmen. Haufig sind es Perso- stellung bei den Formalitdten.

nal- oder Betriebsrdte. Sie schaffen als ortsnahe
Bindeglieder eine vertrauensvolle Verbindung
zwischen den Mitarbeitenden in den Unter-
nehmen und der novitas bkk.

Sie werden vom Verwaltungsrat gewdhlt und
tben ihre Tatigkeit ehrenamtlich aus. Auch
novitas bkk-Beratende unterliegen demselben P
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Stetiges Mitgliederwachstum

Die Versichertengemeinschaft einer gesetz- Im Jahresdurchschnitt 2024 versicherte die
lichen Krankenkasse besteht aus Mitgliedern novitas bkk insgesamt 401.539 Kundinnen und
und deren Familienangehdrigen, die beitragsfrei  Kunden. Davon waren 315.657 Kundinnen und
versichert sind. Kunden als Mitglied und 85.882 Kundinnen und

Kunden als Familienangehdrige versichert. Im
Jahresdurchschnitt 2022 betrug die Versicher-
tenzahl noch 400.753. Die Anzahl der Versicher-
ten stieg im Jahre 2024 um 786.

Ubersicht der Versicherten

Familienversicherte

Mitglieder

2024: 85.882
2024: 315.657 2023: 86.179

2023: 314.574
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Die novitas bkk im Stratgieprozess

Seit vielen Jahren beschdaftigt sich die novitas
bkk mit der Entwicklung ihrer strategischen
Unternehmensziele, da diese fiir uns als Kérper-
schaft des 6ffentlichen Rechts grundlegenden
Charakter haben und die Rahmenbedingungen
fur unsere Organisation darstellen.

Fir den aktuellen Strategieprozess hat die
Geschdftsleitung einen neuen partizipativen
Ansatz gewdhlt. Die Strategieziele wurden nicht
wie bisher, von den Fiihrungskraften vorgege-
ben, sondern sie wurden von unserem soge-
nannten Kernteam erarbeitet.

Fir die Mitarbeit im Kernteam konnte sich jeder
Mitarbeitende bewerben, da es aus Kolleginnen
und Kollegen aus dem Gesamthaus, Fiihrungs-
kraften und den Mitgliedern der Geschdftslei-
tung besteht. Die Mitarbeit im Kernteam setzt
eine groBe Portion an Neugier, die Fdhigkeit sich
bewusst vom Blick auf den eigenen Bereich zu
I6sen und das groBe Ganze zu sehen. Selbstver-
standlich ist auch |6sungsorientiertes Denken
und Handeln und Engagement liber den eige-
nen Arbeitsbereich hinaus gefragt.

Das Kernteam hat die libergeordneten Ziele

fur die flinf Strategiejahre entwickelt und die
Fokusthemen mit den entsprechenden Initiativen
festgelegt.

Hier der Uberblick iiber die Fokusthemen
und Initiativen:

Nachhaltigkeit
- Nachhaltigkeitsstrategie

Wir

- Moderne Arbeitsformen,
- Kultur,

- Weiterentwicklung

Marke
- Uberraschend Fiirsorglich

Prozesse
- Prozessoptimierung,
- Noviwiki

Kunde

- Bediirfnisse,

- Produktinnovation,

- Vertriebsorientiertes Handeln

Transparenzbericht 2024

Hier ein paar Beispiele aus dem Initiativenalltag:

Weiterentwicklung: Ob das Orientierungs-
programm ,Durchstarter’, ,NEW* die
Entwicklungswerkstatt oder das novitas-
Stipendium, hier wird Weiterbildung ganz
groBgeschrieben.

Nachhaltigkeit: Einmal monatlich wird
der Nachhaltigkeits-Tipp des Monats
veroffentlicht. Auch hier wird Partizipation
gelebt: Nadmlich Tipps von Mitarbeitenden
fir Mitarbeitende.

Noviwiki: Im Rahmen der Inititiativenarbeit
wurde unsere hauseigene Wissensdaten-
bank entwickelt. Sie gibt schnell und ein-
fach Antworten auf fast alle Fragen rund
um die gesetzliche Krankenversicherung
und die novitas bkk.

Bediirfnisse: Zusdtzlich zu unseren regel-
mdBigen Kundenbefragungen, hat die
Initiative eine Friendly User-Gruppe aus
dem Kreise der Kunden und Kundinnen
gegriindet. Dadurch erfahren wir aus erster
Hand, was sich unsere Kunden und
Kundinnen von uns wiinschen.

Kultur: Wir sagen jetzt Du untereinander

- wenn wir mégen! Durch die ,,Du kann
nicht muss“-Kultur, die auf Freiwilligkeit
und individuellem Tempo beruht, ist es uns

gelungen, dass sich der Uiberwiegende Teil
der Mitarbeitenden fiur das ,,Du“ entschie-
den hat - einschlieBlich der Geschdftslei-
tung. Es stdrkt das Miteinander und baut
Barrieren ab.
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Mehrfach ausgezeichnet:

Ergebnisse der TUV-Kundenbefragung -
2024 erstmals ein ,,sehr gut*!

Im Mai 2024 wurden erneut 12.000 zufdllig aus-
gewdhlte Versicherte vom TUV Saarland ange-
schrieben und gebeten, an einer reprdsentati-
ven Kundenbefragung teilzunehmen. Uber 1.900
Kundinnen und Kunden sind dieser Bitte gefolgt
und haben unsere Service-Leistungen bewertet.

Es wurden zum Beispiel Einzelkriterien wie ,,Mit-
arbeiter-Freundlichkeit®, ,,Qualitdt der Beratung
oder , Zuverldssigkeit der Versicherung - sie halt
ihre Zusagen ein“ gemessen.

Das Ergebnis der Befragung freut uns riesig und
wir sind sehr stolz darauf, denn der TUV Saarland
hat uns erstmals mit ,sehr gut“ (Note 1,7) ausge-
zeichnet. Bei der letzten Befragung ein Jahr zuvor
erreichten wir noch das ,,gut“ mit der Note 1,9.
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Bestnote fiir unsere Mitarbeitenden

Insbesondere unsere Servicequalitdt wurde von
den 1.900 Teilnehmenden noch besser als in der
letzten Umfrage bewertet. Dies ist ein schones
Kompliment fiir unsere Kundenberaterinnen und
-berater und zeugt von deren groBem Engage-
ment und ihrer Professionalitdt.

Quelle: TUV Saarland, Kundenzufriedenheit &
Servicequalitdt

'I'ii SEHR GUT

Kundenurteil

SAARLAND

SerVice tested

07/2024 tuev-saar.de/SC46009
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Weitere Testsiegel: Einfach ausgezeichnet

Neben dem TUV-Siegel erhielten wir im Jahr
2024 Auszeichnungen von Focus Money zum
Beispiel fiir unseren ,Sehr guten Service*,
unsere , Exzellente Kundenberatung“ oder fiir
,Vorbildlich erflillte Kundenwiinsche*,

Quelle: Deutschland Test 8/2024

VORBI(;.DLICH
- ERFULLTE
Sehr Guter BERATUNG

SERVICE

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ausgabe 07/2024

Deutschlands grofter Krankenkassen-Vergleich

Gute Noten bei Leistungs- und Servicever-
gleichen fiir Schwangere und Eltern, Selbst-
stdndige, Senioren oder Azubis und Studenten

Die Zeitschrift ,,Eltern“ hat uns als ,Beste Kran-
kenkasse fir Eltern“ ausgezeichnet. Der unab-
hdngige Informationsdienst ,krankenkasseninfo.
de“ fihrt seit vielen Jahren Krankenkassen-
vergleiche durch und dies auch fiir spezielle
Personengruppen. Dabei hat die novitas bkk

im Jahr 2024 beim Vergleich der Leistungen

fir Auszubildende, Schwangere, junge Eltern,
Selbststdndige, Senioren sowie Studenten mit
Sehr gut bzw. Gut abgeschnitten. Das zeigt uns,
dass unsere Leistungs- und Serviceangebote

Eltern

Beste Krankenkassen
fiir Familien

Novitas BKK

Stand 0912024

Alle Testsiegel Stand 2024

krankenkasseninfo.de

Novitas BKK

passgenau auf unsere Kunden zugeschnitten
sind. Ganz gleich, ob Jung oder Alt, Single oder
Familie.

Wir freuen uns sehr liber all diese Auszeich-
nungen. Sie spornen uns an, weiter an uns und
unserem Angebot zu arbeiten und immer noch
ein wenig besser zu werden.

Quellen: eltern.de, Veroffentlichung 10.07.2024
und krankenkasseninfo.de /2024

krankenkasseninfo.de kr;\n.kenkasseninfo.de

krankenkasseninfo.de

Novitas BKK

Stand 0912024 | Testnote. Stand 0912024

11
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Eine solide Haushaltsplanung fiir 2024

Im Haushaltsjahr der novitas bkk liberstiegen Das Haushaltsvolumen der novitas bkk betrug
die Ausgaben die Einnahmen um einen Betragin  rund 2,1 Mrd. Euro.
Hohe von 45,5 Mio. Euro.

Trotz dieses Ausgabeniiberschusses besaB die —
novitas bkk zum Ende des Jahres Vermogen
in Hohe von 12,8 Mio. Euro. Um das Vermdgen @

zu erhohen und Riicklagen aufzubauen wurde /

zum 01.01.2025 der Zusatzbeitrag, wie bei den
allermeisten Krankenkassen, erhoht.

Zusammensetzung und Verteilung unserer Ausgaben

Firsorgliches Kiimmern ist tief in der DNA der
novitas bkk verwurzelt. Seit vielen Dekaden ver-
sichern und versorgen wir unsere Versicherten
mit Herz und Seele.

Und das Kiimmern und Versorgen kostet Geld.
Dafiir verwenden wir unsere Einnahmen, eigene
Beitragseinnahmen und Zuweisungen aus dem
bundesweiten kasseniibergreifenden Risiko-
strukturausgleich.

So verteilten sich im Jahr 2024 die wesentlichen Ausgaben fiir unsere Kundinnen und Kunden:

Leistungen Ausgaben in Euro Ausgaben in %
Krankenhausbehandlung 634.190.390,00 33 %
Arzneimittel 320.505.560,76 17%
Arztliche Behandlung 269.186.740,21 14 %
Krankengeld 109.014.118,18 6%
Zahndrztliche Behandlung 77.176.402,60 4%
Hilfsmittel 69.314.191,66 4%
Hdusliche Krankenpflege 72.042.348,29 4%
Heilmittel 71.646.477,09 4%
Fahrkosten 61.593.899,25 3%
Pravention 48.711.640,93 3%
Verwaltungsausgaben 81.224.279,50 4%
Ubrige Leistungen 153.827.306,62 8 %
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Kennzahlen Krankenhaus

TOP 10 der teuersten Krankenhaus-
behandlungen im Jahr 2024

In der gesetzlichen Krankenversicherung gilt
das Solidaritdtsprinzip. Es bedeutet: Jiingere
stehen fiir Altere ein, wer gut verdient, unter-
stlitzt mit seinem Beitrag jene, die weniger
haben und wer gesund ist, hilft mit seinen
Beitrdgen denen, die krank sind.

|5a]]

Anzahl Behand-

Top Kosten in Euro

lungstage
1 811.412,64 288
2 781.287,34 48]
3 511.960,43 103
4 436.501,13 127
5 434.111,28 183
6 419.072,63 136
7 401.177,88 106
8 383.674,98 161
1% 352.369,23 36
10 350.588,42 186

Diese Idee ist mehr als nur ein Finanzierungs-
system. Sie ist gelebte Solidaritat. Denn Krank-
heit fragt nicht nach dem Alter, der Lebens-
situation oder dem Einkommen. Sie kann jeden
treffen. Das Solidaritdtsprinzip sorgt dafiir, dass
niemand in einer medizinischen Notlage allein
gelassen wird und Gesundheit kein Privileg ist,
sondern ein Recht fir alle.

In der folgenden Ubersicht haben wir die
teuersten Krankenhausbehandlungen im Jahr
2024 aufgefiihrt. Vom Neugeborenen bis zur
Seniorin konnten diese Versicherten auf die
Versichertengemeinschaft der novitas bkk
zdhlen.

Haupt-Diagnose Alter
in Jahren

Akute Bauchspeicheldriisen- 58
entziindung mit Organ-
komplikationen

Interzerebrale Blutung 76
in das Kleinhirn

Linksherzinsuffizienz 18

Neugeborenes mit 0
<750 g Geburtsgewicht

Schweres Atemnotsyndrom 59
Blutvergiftung 4]
Schweres Atemnotsyndrom 56

mit Langzeitbeatmung

Speiserohrenkrebs 69
Non Hodgin- Lymphom 60
Intrazerebrale Blutung an 58

mehreren Lokalisationen

13
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Besondere Vertrdge

OrthoHeroBKK - Die Bewegungstherapie per App

Knie- und Riickenbeschwerden kénnen ein stdn-
diger Begleiter unseres tdaglichen Lebens sein.
Ahnlich wie digitale Gerdte. Mit der Herodikos
App koénnen unsere Versicherten einfach und
bequem ihr Smartphone oder ihr Tablet nutzen,
um Beschwerden zu lindern.

Mithilfe von Erklarvideos zu den Ubungen kann
die Bewegungstherapie selbststdndig, zu jeder
Zeit, an einem beliebigen Ort durchgefiihrt wer-
den. Anhand eines Eingangschecks erstellt die
am Vertrag teilnehmende Orthopddin oder der
Orthopdde einen individuellen Trainingsplan,
der passgenau auf das Beschwerdebild unserer
Versicherten abgestimmt ist und nach Bedarf
und Fortschritt angepasst werden kann.

14

Die Kosten des 90-tdgigen Trainingsprogramms
werden vollstdndig von der novitas bkk tiber-
nommen. So bleiben unsere Kundinnen und
Kunden weiterhin mobil und aktiv. Mehr dazu
unter: novitas-bkk.de/orthoherobkk.

Transparenzbericht 2024

Mehr Unterstiitzung fiir Endometriose-Betroffene

Endometriose ist eine der hdufigsten, aber auch
am meisten unterschdatzten gyndkologischen Er-
krankungen. Rund zehn Prozent aller Frauen im
gebdrfdahigen Alter sind betroffen. Doch oft ver-
gehen Jahre, bis die Erkrankung erkannt wird.

Betroffene leiden unter starken Schmerzen,
Erschépfung und weiteren Einschrdnkungen

im Alltag und wissen oft nicht, wo sie Unterstiit-
zung bekommen. Genau hier setzt FEMNA Care
an: Mit einem evidenzbasierten und ganzheit-
lichen Ansatz unterstiitzt das Programm Betrof-
fene dabei, ihre Symptome besser zu verstehen,
alternative Strategien zu entwickeln und ihre
Lebensqualitdt zu verbessern.

S}
L

Was bietet das Programm?

Teilnehmerinnen profitieren von einer einfachen
und kostenfreien Nutzung des Programms und
erhalten Zugang zu:

- Drei individuellen Online-Coachings mit
medizinischen Expertinnen und Experten

- Wissenschaftlich fundierten Inhalten in
Form von Videos, Audios und Workbooks

- Begleitender Unterstlitzung durch Austausch
mit anderen Betroffenen

- Voller digitaler Flexibilitat - jederzeit und von
tberall aus nutzbar

Einfach, digital und kostenfrei

fiir unsere Versicherten

Fiir unsere Versicherten ist das Programm voll-
stdndig kostenfrei und kann ohne drztliche
Uberweisung genutzt werden. Mehr dazu unter:
info.novitas-bkk.de/gut-fuersorgt/frauen-
gesundheit

15
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Besondere Vertrdage

Prostatakrebs prdziser bekdmpfen

Die multiparametrischen Magnetresonanztomo-
graphie (mpMRT) gilt inzwischen als Goldstan-
dard in der Diagnostik von Prostatakrebs. Sie
ist ein sehr empfindliches Verfahren, mit deren
Hilfe Arzte den Prostatakrebs nicht nur genau
orten, sondern auch Aussagen liber die Aus-
dehnung und Aggressivitdt des Tumors treffen
kénnen - oder aber den Prostatakrebs mit
hoherer Wahrscheinlichkeit ausschlieBen kann
als die bisherigen Verfahren. Sie ist keine
Kassenleistung. Aber: Sie ist seit April 2024
eine novitas bkk-Leistung. Méglich macht das
ein bundesweiter Vertrag, an dem liber 500
Facharztpraxen beteiligt sind.

16

Bei der mpMRT kommt der Patient ,,in die R6hre“

Danach wissen die behandelnden Arztinnen und
Arzte deutlich genauer, wo der Tumor sitzt, wie
groB erist und wie aggressiv. Vor allem kann mit
der mpMRT ausgeschlossen werden, dass man
weitere Tumore Ubersieht; zu den heimtiicki-
schen Eigenschaften von Prostatakarzinomen
gehort ,,Multifokalitat” - es kann gleichzeitig
mehrere Herde geben, was eine gezielte Biopsie
schwierig machen kann. Eine Altersgrenze gibt
es hierbei nicht.

Wichtig: Nach den Vertragsbestimmungen
kann jeder Versicherte die mpMRT nur einmal in
Anspruch nehmen. Aber dieses eine Mal macht
den Unterschied.

Transparenzbericht 2024

Qualitdtsvertrag Geburtshilfe mit Asklepios und Rhon Kliniken

Unsere schwangeren Versicherten profitieren
von den Vorteilen eines besonderen Qualitdts-
vertrags fir die geburtshilfliche Versorgung.

An 15 Standorten der Asklepios und Rhon Klini-
ken erhalten sie im Zusammenhang mit der
Geburtsanmeldung einen separaten 30-miniiti-
gen Termin mit einer Hebamme der Klinik.

In dem Gesprdch findet eine umfangreiche Er-
hebung der Situation der Mutter und des Kindes
statt und die Schwangeren erhalten auBerdem
ein hochwertiges Blutdruckmessgerdt, das dem
Selbstmonitoring der Frauen im Schwanger-
schaftsverlauf dient.

Teilnehmende Kliniken

Asklepios Klinik Barmbek

Asklepios Klinik Altona

Asklepios Klinik Wandsbek

Asklepios Klinik Nord

Asklepios Harzklinik Goslar

Asklepios Paulinen Klinik

Asklepios Klinik Lich GmbH

Asklepios Schwalm-Eder-Kliniken GmbH
Asklepios Kliniken Langen-Seligenstadt GmbH
Asklepios Klinikum Uckermark GmbH
Asklepios Klinik Parchim GmbH
Asklepios Klinik Pasewalk GmbH
Klinikum Frankfurt/Oder
Universitatsklinikum GieBen

Universitatsklinikum Marburg

Digitales Riickgrat des Versorgungsprogramms
ist eine App, die fir diesen Qualitdtsvertrag
neu entwickelt wurde. Inhalte der App sind zum
einen eine Serie von digitalen Modulen zur
Pravention der Geburtsangst sowie zur
Prdvention einer postnatalen Depression.

Eine Teilnahme an dem Vertrag ist fiir unsere
Versicherten kostenfrei.

Ort

Hamburg
Hamburg
Hamburg
Hamburg
Goslar
Wiesbaden
Lich
Schwalmstadt
Langen
Schwedt
Parchim
Pasewalk
Frankfurt/Oder @
GieBen

Marburg
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Durch Reha wieder fit werden Bei ldngerer Krankheit finanziell abgesichert

Nach einer schweren Krankheit oder einem Einrichtungen die Kosten, sofern nicht die Wenn unsere Kundinnen und Kunden wegen von kalendertdglich 64,56 Euro* erhalten. Die

operativen Eingriff wieder richtig gesund zu gesetzliche Renten- oder Unfallversicherung derselben Erkrankung ldnger als sechs Wochen durchschnittliche Dauer eines Krankengeldfalles

werden, geht nicht immer von allein. Die novitas  dafiir zustdndig ist. Wir helfen damit, wieder arbeitsunfdhig sind und keinen Idngeren betrug 107 Kalendertage*.

bkk libernimmt fiir stationdre oder ambulante schnell fit und leistungsfdhig fiir den Lebens- Anspruch auf Fortzahlung ihres Arbeitsentgelts

Vorsorge- und RehabilitationsmaBnahmen alltag zu werden. Hier die dazugehdrigen durch ihren Arbeitgeber haben, zahlt die novitas  Dies bedeutet in Zahlen:

in ausgewdhlten, qualitativ hochwertigen Kennzahlen unserer novitas bkk: bkk Krankengeld. Im Jahr 2024 haben wir 15.354 Krankengeldfdlle
bearbeitet. Das macht 9.478 Krankengeldfdlle je

Durchschnittich haben unsere Kundinnen und 100.000 krankengeldberechtigte Mitglieder.

Kunden ein tdgliches Brutto-Krankengeld
Abgelehnte Reha-Antrdge

1.449

Genehmigte Reha-Antrdge

Anzahl
Reha-Antrdge >0

6.470

Bewilligungs-
quote:

82,2 %

An diesen Diagnosen sind unsere Kundinnen und Kunden
am hdufigsten arbeitsunfdhig erkrankt:

Muskel-Skelett-Erkrankungen:

Psychische Erkrankungen: 3.901
Verletzungen, Vergiftungen:

Herz-Kreislauf-Erkrankungen:

Tumorerkrankungen: 765

18 *volle Kalendermonate werden mit 30 Tagen angesetzt 19
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Unterstiitzung durch die Pflegeversicherung Der Weg zu einem Pflegegrad

Die Leistungen der Pflegeversicherung richten Wenn eine Person des Vertrauens die Pflege zu Um Leistungen unserer Pflegekasse zu erhalten, miissen Sie diese vorher beantragen. Wir zeigen
sich nach der Schwere der Pflegebediirftigkeit Hause Gbernimmt, wird Pflegegeld gezahlt. Mit Ihnen Schritt fiir Schritt, wie Sie hierbei vorgehen sollten.

und nach den personlichen Lebensumstdnden. ambulanten Sachleistungen kdnnen Versicherte

Fir jede Situation gibt es deshalb unter- die Hilfe eines ambulanten Pflegedienstes in

schiedliche Leistungsangebote. Anspruch nehmen. Wenn die hdusliche Pflege

nicht moglich ist, besteht ein Anspruch auf voll-

stationdre Pflege als Zuschuss in einem Pflege-
heim. So geht’s:

1. Wenn Sie einen Pflegegrad beantragen mdéchten,
rufen Sie uns einfach an.

Pflege-Antrdge gesamt im Jahr 2024 9.583
bewilligte Antrage 7.607 i . Die Pflegekasse beauftragt den Medizinischen
ewilligungs- . 2 0 9
. uote: Dienst (MD) mit der Begutachtung. Der Termin wird
quot

el ATITEESS Lo72 79.4 % Ihnen vom MD rechtzeitig mitgeteilt.
Pflegebedirftige in Heimen 8.594 !

o . Die Begutachtung findet entweder bei lhnen zu
Pflegebediirftige ambulant zu Hause 34.089 Hause statt oder wird am Telefon durchgefiihrt.

. Der Gutachter ermittelt den Pflegegrad und teilt
diesen unserer Pflegekasse mit.

. Die Pflegekasse trifft die Entscheidung liber den
Pflegegrad und erfasst den Bescheid.

2.504 . Sie erhalten die Entscheidung lber Ihren Pflege-
\J antrag per Post von der Pflegekasse.

Anzahl bewilligte Antrdge nach Pflegegraden im Jahr 2024

Pflegegrad 1:

3.570

N

Pflegegrad 2:
. Entscheidung:

- Die Pflegekasse bewilligt die Leistungen.
- Die Pflegekasse lehnt den Antrag ab. Dagegen
kdnnen Sie Widerspruch einlegen.

Pflegegrad 3: 1.134

Pflegegrad 4:

Pflegegrad 5: 104
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Sie sichern den Behandlungserfolg

Bei Hilfsmitteln gibt es gravierende Preisunter-
schiede. Um unseren Kundinnen und Kunden
hohere Mehrkosten beim Eigenanteil zu er-
sparen, helfen wir gern bei der Auswahl eines
Vertragspartners und iibernehmen auch die
Ubermittlung der &rztlichen Verordnung an den
Sanitdtsfachhandel. Einfach anrufen oder das
Rezept zusammen mit einer Einverstdndnis-
erkl@rung Uber die Weitergabe der personlichen
Daten an die novitas bkk (gern auch per E-Mail)
senden.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

Wege und Geld beim Eigenanteil sparen
aus der groBen Produktvielfalt exakt das
bendtigte Hilfsmittel erhalten
Ausstattung mit hochwertigen und zeit-
gemdBen Hilfsmitteln

bei groBeren Mengen gleich die Nach-
versorgung regeln

Kundenwiinsche haben fir uns hochste Prioritat.

Daher hat unsere Versicherten selbstverstdnd-
lich die Wahl unter allen zugelassenen Vertrags-
partnern.

Antrage auf Hilfsmittel im Jahr 2024:

Antrdge gesamt 371.765
bewilligte Antrage 362.734
abgelehnte Antrége 9.031

22

Genehmigungs-
quote

97,6 %

Fir ein schones Lacheln

Zahnersatz fiillt Licken bei Zahnverlust

Ob Krone, Briicke oder Zahnprothese - Zahn-
ersatz kann teuer werden. Daher sieht der Leis-
tungskatalog der gesetzlichen Krankenkassen
dafilir erhebliche Zuschlisse vor.

Transparenzbericht 2024

Allerdings kénnen fiir gleich- oder andersartigen
Zahnersatz (liber die Regelleistungen hinausge-
hend) zum Teil betrdchtliche Mehrkosten entste-
hen, die die Patientinnen und Patienten selbst
zu tragen haben.

Antrage auf Zahnersatz im Jahr 2024:

Antrdge gesamt 43.227
genehmigte Antrdge 38.739
abgelehnte Antrdge 4.488

Genehmigungs-
quote

89,6 %

So Sparen Sie beim Zahnersatz:

Damit unsere Kundinnen und Kunden qualitativ
hochwertigen hochwertigen Zahnersatz erhal-
ten und gleichzeitig Geld sparen kénnen, bieten
wir ihnen zwei besondere Angebote:

Zahnersatz zum Nulltarif

In Kooperation mit der indento Managementge-
sellschaft mbH kénnen unsere Versicherten im
Rahmen der Regelversorgung Zahnersatz ohne
Zuzahlung des Eigenanteils erhalten. Voraus-
gesetzt, sie kdnnen einen vollstdndigen Bonus
nachweisen. Mehr dazu unter novitas-bkk.de/
zahnersatz.

Zweite Zahnarztmeinung:

Bei hochwertigem Zahnersatz haben Zahndrzte
und Dentallabore in ihrer Geblihrenkalkulation
erhebliche Spielrdume. Damit unsere Versicher-
ten von diesen Preisunterschieden profitieren,
bieten wir die besondere Moéglichkeit, den Heil-
und Kostenplan direkt und kostenlos auf dem
Auktionsportal fiir Zahnersatz, der 2ten-Zahn-
arztMeinung, einzustellen. Weitere Informatio-
nen unter: 2te-zahnarztmeinung.de/novitas

23



novitas bkk Transparenzbericht 2024

Widerspruchs- und Sozialgerichtsverfahren Sitzungen der Widerspruchssauschiisse

Vertreter der Arbeitgeber aus dem Kreise der
Mitglieder des Verwaltungsrates der novitas bkk
zusammen.

Dabei beschdftigen sich die Mitglieder des Wi-
derspruchsausschusses intensiv mit dem indivi-
duellen Anliegen unserer Kundinnen und Kunden.
Unter Beachtung der gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen trifft der Widerspruchsausschuss tber

Die novitas bkk hat drei Widerspruchsaus-
schisse mit Sitzen in Duisburg und Hamburg.
Die Widerspruchsausschiisse setzen sich aus je-
weils drei Vertretern der Versicherten und einem

Sind unsere Kunden und Kundinnen mit einer
Entscheidung der novitas bkk oder der novitas
bkk Pflegekasse nicht einverstanden, besteht
die Moglichkeit, Widerspruch gegen diese Ent-
scheidung einzulegen.

Wenn ein Widerspruch eingeht, tUiberpriift die
Fachabteilung, die die Entscheidung getroffen
hat, ob dem Widerspruch abgeholfen werden
kann. Dabei werden zum Beispiel Argumente
der Kunden und Kundinnen oder nachgereichte

den jeweiligen Widerspruch eine Entscheidung
und erldsst einen Widerspruchsbescheid.

Wenn dem Widerspruch vom Widerspruchsaus-
schuss nicht abgeholfen werden kann, sondern
zuriickgewiesen werden muss, kann gegen den

erlassenen Widerspruchsbescheid Klage beim
Sozialgericht eingereicht werden. Das Sozial-
gericht Uberpriift dann, ob die Entscheidung der
novitas bkk/novitas bkk Pflegekasse bestdtigt
werden kann oder die Entscheidung aufgeho-
ben werden muss.

Unterlagen ausgewertet. Wenn maoglich, hilft sie
dem Widerspruch ab.

Ist eine Abhilfe nicht moglich, Uberpriift der Wider-
spruchsausschuss, der aus ehrenamtlichen Versi-
cherten- und Arbeitgebervertretern der Selbstver-
waltung besteht, die Entscheidung erneut.

Sozialgerichtsverfahren

In den Fdllen, in denen die Ablehnung
einer Leistung durch einen Wider-
spruchsbescheid bestdtigt wird, haben
die Versicherten das Recht, Klage beim
zustdndigen Sozialgerichts des Wohn-
ortes zu erheben.

Mit groBer Sorgfalt und viel Erfahrung wird jeder
Widerspruch von unserer Widerspruchsstelle bearbeitet.
Von links: Dirk Schréder, Martina Kocks-Tolkmitt,

Tanja Mdser-Kutscher und Nicole Schatzle

So ist das Verfahren:

1. Sie reichen lhren Widerspruch gegen eine Entscheidung
der novitas bkk ein.

auf 100.000
hochgerechnet*

Absolut

2. Wir priifen lhren Widerspruch.
- Ihrem Widerspruch wird abgeholfen und das Widerspruchsver-

fahren ist beendet oder Kv=** 4 Kv=** Py
- Ihrgm Wlderspru.ch kann nicht abgeholfen werden und geht Eingegangene Widerspriiche 5203 5114 584 526
weiter an den Widerspruchsausschuss
Erfolgreiche Widerspriiche 1.109 647 276 161
3. Der Widerspruchsausschuss priift die Entscheidung. ) )
- Dem Widerspruch wird abgeholfen und das Widerspruchs- Widerspriiche ohne Erfolg 530 714 132 178
verfahren ist beendet oder - Zuriickgenommene Widerspriiche 443 489 110 122
- Ihr Widerspruch wird zurilickgewiesen und ein Widerspruchsbe-
scheid erteilt Klagen 98 67 24 17
4. Sie haben die Méglichkeit, eine Klage beim Sozialgericht erfolgreiche Klagen 41 25 10 S
einzureichen. Klagen ohne Erfolg 7 4 2 1
5. Das Sozialgericht iliberpriift die Entscheidung der novitas bkk. Klagen, die zurlickgenommen wurden 36 26 10 6
- Ihr Antrag wird genehmigt und die Klage ist beendet . . .
Klagen, die auf sonstige Art erledigt wurden 14 12 3 3

- Die Entscheidung der novitas bkk wird bestdtigt (fur Sie besteht
ein weiterer Rechtsweg)

*Um diese Kennzahlen mit anderen gesetzlichen Krankenkassen vergleichbar zu machen, werden die Fallzahlen auf

eine GroBe von 100.000 Versicherten hochgerechnet. Dadurch ist ein Vergleich der Zahlen auch bei unterschiedlicher

24 KassengroBe maoglich. **Krankenversicherung ***Pflegeversicherung 25
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Arztliche Behandlungsfehler

Die Gesundheitsversorgung in Deutschland
steht auf einem anerkannt hohen Niveau. Trotz-
dem kann es zu Fehldiagnosen und Behand-
lungsfehlern kommen. Aber nicht immer, wenn
der gewiinschte Behandlungserfolg ausbleibt,
liegt ein verschuldeter drztlicher Behandlungs-
fehler vor.

Viele Patienten haben u.a. nach einer Operation
Beschwerden und es kann manchmal lange

dauern, bis die Gesundheit wiederhergestellt ist.

Tritt trotz einwandfreier drztlicher Versorgung

24-Stunden-Service: 0800 664 8233*
Medizinische Beratung: 0800 123 7654*
Arzt-Termin-Service: 0800 123 7654*
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der gewlinschte Heilerfolg nicht ein, handelt es
sich um einen ,schicksalhaften Verlauf“ Hierfir
tragt der Patient allein das Risiko. Ein drztlicher
Behandlungsfehler liegt dann vor, wenn schuld-
hafte oder vermeidbare Fehler des Arztes oder
der Klinik zum Gesundheitsschaden gefiihrt
haben.

Wir unterstiitzen und begleiten unsere Kundin-
nen und Kunden bei einem Verdacht auf einen
Behandlungsfehler. Unser Expertenteam ist
unter der kostenlosen Service-Hotline

0800 656 6400* erreichbar.

87 Versicherte haben im Jahr 2024 dabei unsere
Hilfe in Form einer Beratung, Anforderung und
Prifung von medizinischen Unterlagen oder
durch Veranlassung einer sozialmedizinischen
Begutachtung in Anspruch genommen.

Transparenzbericht 2024

Jetzt noch flirsorglicher: Der Flexcheck-Bonus

Wir haben unseren Flexcheck-Bonus im Jahr
2024 Uberarbeitet und noch fiirsorglicher ge-
staltet. Seit Anfang des Jahres 2025 profitieren
unsere Versicherten von den neuen Maoglich-
keiten, die ihnen unser Bonusprogramm bietet.
Eltern und Kinder kdnnen sich Boni fiir die Teil-
nahme an Vorsorgeuntersuchungen und ge-
sundheitsfordernden Aktivitdten sichern. Dazu
zdhlen die Mitgliedschaft in einem Fitnessstudio
oder Sportverein, Eltern-Kind-Turnen, Baby-
schwimmen und vieles mehr.

So kénnen unsere Versicherten schnell bares
Geld verdienen. Die rechte Tabelle zeigt, welche
Bonusmoglichkeiten es gibt und wie hoch der
jahrliche finanzielle Vorteil ist. Und zwar in jeder
Lebensphase:

- Flexcheck Selfcare fiir alle ab 16 Jahren

- Flexcheck Young fiir Kinder & Jugendliche
bis 15 Jahren

- Flexcheck Newcomer fiir Schwangere/Eltern
und Babys im 1. Lebensjahr

flexcheck flexcheck
Flexcheck / Flexcheck Selfcare
Der Bonus Der Bonus
zum Ankomn | flexcheck fiir alle ab 16
Flexcheck Young
Der Bonus
zum GroBwerden
novitoseahackde heckds
T D

Alle weiteren Informationen und Bonus-
Stempelbdgen zum Herunterladen gibt es
unter novitas-flexcheck.de. Und natiirlich bei
unseren Kundenberaterinnen bzw. -beratern
unter 0800 664 8233*

Vorsorge-Bonus

Gesundheitsuntersuchung 10 Euro
Zahnvorsorge oder prof. Zahnreinigung 10 Euro
Kindervorsorge U7 - U9 10 Euro
Schutzimpfung je 10 Euro
Krebsfriiherkennung 10 Euro
Schwangerschaftsvorsorge! 10 Euro
Sportmedizinische Vorsorgeuntersuchung' 10 Euro

Aktiv-Bonus

Aktiv im Fitnessstudio' o. Sportverein 40'/202 Euro

Praventionskurse' auch Online-Kurse 10 Euro
Sportabzeichen o. Sportveranstaltung® 10'/20? Euro
Gesundheitsaktion einer Krankenkasse 10 Euro
Eltern-Kind-Turnen oder Schwimmkurs? 20 Euro

Zusdtzliche Boni fiir Schwangere/Eltern

Geburtsvorbereitungskurs® 10 Euro

Ruckbildungsgymnastik? 10 Euro

Boni fiir Babys im ersten Lebensjahr

Babybonus U1 - U6 (Vorsorgebonus) 150 Euro
Babyschwimmen (Aktivbonus) 100 Euro

Gesund im Betrieb* 10 Euro

*gebiihrenfrei ' Fiir Versicherte ab 16 Jahren 2 Fiir Versicherte bis 15 Jahren 2 Bonus gilt nur in Verbindung
mit einer weiteren MaBnahme aus dem Aktiv-Bonus. 4 Die Boni fiir einen Geburtsvorbereitungskurs
und die Riickbildungsgymnastik und der Bonus ,Gesund im Betrieb“ werden nicht auf die geltenden

MaBnahmen fiir die Erreichung des Flexcheck-Zusatzguthabens angerechnet. 2

N
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Wir sind fiir unsere Kundinnen und Kunden da!

24-Stunden-Service
0800 664 8233*

Personliche Ansprechpartner

Die novitas bkk méchte, dass sich alle Kundinnen
und Kunden personlich betreut und angespro-
chen fihlen. Deshalb haben unsere Versicherten
immer ein- und dieselbe Ansprechperson, die
sie bei allen Gesundheits- oder Versicherungs-
fragen begleitet. Auf unserer Website Sie eine
Datenbank, die Ihnen nach Eingabe Ihres Nach-
namens und lhrer Postleitzahl die Kontaktdaten
Ihrer personlichen Kundenberaterin und lhres
Kundenberaters nennt.

Text-Chat

Uber den Text-Chat auf unserer Website kdnnen
Sie direkt mit uns in Kontakt treten und erhal-
ten schnelle Antworten auf allgemeine Fragen:
novitas-bkk.de

Riickrufservice

Buchen Sie auf unserer Website einen Riickruf
von unseren Kundenberaterinnen und Kunden-
beratern: novitas-bkk.de/rueckruf
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Zentrale Postanschrift
novitas bkk, 47050 Duisburg

E-Mail per Webformular
novitas-bkk.de/kontakt

Internet
novitas-bkk.de

Online-Geschdftsstelle
meine.novitas-bkk.de

Medizinische Beratung

Ihre Fragen rund um die Gesundheit, zu Diag-
nosen, Behandlungsmdoglichkeiten und Arznei-
mitteln beantwortet Ihnen unser Expertenteam
unter 0800 123 7654*

Beschwerdemanagement

0800 789 2030*

Sie kdnnen auch unser Online-Formular unter
novitas-bkk.de nutzen.

Social-Media
Instagram.com/novitas_bkk
Youtube.com/novitasbkk
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