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VERTRAUEN SCHAFFEN DURCH TRANSPARENZ

Vorwort der Vorstande

Seit einigen Jahren veroffentlichen wir in unse-
rem Geschaftsbericht nicht nur Finanzdaten,
sondern berichten auch uber besondere Kenn-
zahlen, die unsere uberraschende Fursorglich-
keit zeigen. Erstmalig ist diesen Zahlen fur das
Jahr 2023 ein eigener Bericht gewidmet. Wir
wollen aber nicht nur die vom GKV-Spitzen-
verband empfohlenen Kennzahlen vorstellen,
sondern wir mochten auch einen Einblick in
unseren Novitas BKK-Alltag geben.

Ein Highlight wird der Umzug unserer Haupt-
verwaltung in Duisburg im Oktober/Novem-
ber 2024 sein. Sie fragen sich jetzt vielleicht,
wie passt Neubau und Umzug in die heutige
Zeit, in der die Ressourcen knapper werden
und alles teurer wird?

Um genau diese Frage zu beantworten, berich-
ten wir an dieser Stelle ausfihrlicher. Vor 20
Jahren zog die Novitas BKK als Mieterin in die
Five Boats im Innenhafen der Stadt Duisburg
ein. Die Corona-Pandemie hat viel verandert.
Durch flexiblere Arbeitszeitmodelle wie Ho-
meoffice, hat sich unsere Arbeitswelt sehr ge-
wandelt.

Durch das Teilen von Arbeitsplatzen werden
200 Arbeitsplatze weniger benotigt, da die
Mitarbeitenden an unterschiedlichen Tagen
im Buro arbeiten. Im neuen Gebaude konnen
alle Kolleginnen und Kollegen einen idealen
Arbeitsplatz fiir den entsprechenden Arbeits-
tag buchen. Fur unsere Bedurfnisse und das
fortschrittliche ,Activity-Based Working™ ist
das neu geplante Gebaude perfekt geeignet.

Wir mieten die kleinere Buiroflache genau wie
vorher die Five Boats. Das Gebaude wird auf
der letzten, rund vier Hektar grofRen Freifla-
che im sogenannten ,Quartier 1“ in der Nach-
barschaft des Duisburger Hauptbahnhofs ge-
baut. Der neue Standort der Novitas BKK ,,Zum
Portsmouthplatz 24“ wird sowohl fiir unsere
Mitarbeitenden als auch fiir unsere Kundinnen
und Kunden attraktiver.

Besuchen Sie uns in unserem neuen Gebaude,
wir freuen uns auf Sie!

Mit besten Wiinschen

N ‘%/ Uw/&éc

lhr FranyBruggemann und Ihre Kirsten Budde

*Activity Based Working ist eine Arbeitsmethode, bei der Mitarbeitende ihre Arbeit an aktivitdtsbezogenen Arbeitsplitzen
erledigen kénnen und die die Leistungsfihigkeit und Kreativitdt fordert.
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UBERRASCHENDE FURSORGE

finden Sie hier

Wir sind die Novitas BKK. Bei uns geht es also
um Versichern und Vorsorgen — aber nicht ein-
fach so, sondern ganz besonders. Denn was
uns wirklich auszeichnet und von allen Seiten
bei uns geschatzt wird, ist unsere intensiv ge-
lebte Haltung und Mission: tiberraschend fiir-
sorglich zu sein.

Das heilRt: Wir kiimmern uns um unsere Kun-
den auf eine Art und Weise, die sie immer wie-
der positiv Uberrascht — und zwar individuell,
personlich, situationsbezogen. Denn wir ma-
chen das als empathische Menschen, nicht als

NOVITAS BKK
DEINE KRANKENKASSE

emotionslose Burokraten, als proaktive Kiim-
merer, nicht als reaktiver Sachverwalter. Wir
nehmen uns Zeit, horen genau zu, erkennen
die Bediirfnisse, denken kreativ mit, holen das
Bestmogliche aus Gesetz und Satzung fur sie
heraus, zeigen konstruktiv Alternativen auf,
finden gemeinsam die fur sie passende Losung
und setzen diese letztlich einfach um.

Dass das alles keine Floskeln sind, sondern
gelebte Realitat, beweisen wir stets aufs Neue
— auch durch unseren innovativen #wirzudir-
Service. Mehr dazu auf den folgenden Seiten.
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Inunserenvielen Geschaftsstellenim gesamten Bundesgebiet kimmern wiruns gerne personlich
und direkt um lhr Anliegen. Die regionalen Offnungszeiten und Adressen finden Sie online unter
novitas-bkk.de/geschaeftsstellen. Nach Vereinbarung sind wir auch auBerhalb der genannten

Offnungszeiten gern fiir Sie da.
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VORBILDLICH ERFULLTE KUNDENWUNSCHE

auf allen Kontaktkanalen

Auf diesen Wegen nahmen unsere Kundinnen und Kunden im Jahr 2023 Kontakt mit uns auf:

Kontaktweg Anzahl Kontakte
E-Mails an zentrale Adresse 84.944
Direkt eingehende Telefonate 1.347.493
Besuche in der Geschaftsstelle 70.448
#wirzudir-Besuche 361
Besuche Homepage 196.000
Anrufe bei unserer medizinischen Hotline 6.816
Anrufe bei unserem Arztterminservice 3.620
Briefe im Posteingang 744.473
Durchgefiihrte Chatberatungen 1.986
Nutzerinnen und Nutzen von Online-GST und Service-App 52.624

WERTVOLLE EHRENAMTLICHE UNTERSTUTZUNG

in unseren Tragerunternehmen

Bundesweit engagieren sich 72 Novitas BKK-
Beratende fiir unsere Krankenkasse.

Novitas BKK-Beratende sind Mitarbeitende
unserer Tragerunternehmen. Haufig sind es
Personal- oder Betriebsrate. Sie schaffen als
ortsnahe Bindeglieder eine vertrauensvolle
Verbindung zwischen den Mitarbeitenden in
den Unternehmen und der Novitas BKK.

Sie werden vom Verwaltungsrat gewahlt und
uben ihre Tatigkeit ehrenamtlich aus. Auch No-
vitas BKK-Beratende unterliegen demselben
Datenschutz wie jeder Novitas BKK-Mitarbei-
tende. Hauptaufgaben sind u.a.: Betreuung
und Beratung der Kunden der Novitas BKK z.B.
uber Leistungen oder Hilfestellung bei den For-
malitaten.
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wir besuchen unsere Versicherten zu Hause

Unser #wirzudir-Service ist nur eine unserer
zahlreichen Serviceleistungen, mit denen wir
mehr fir unsere Kundinnen und Kunden he-
rausholen. Als die fiirsorgliche Krankenkasse
setzen wir jederzeit auf flexible Losungen statt
auf eine 08/15-Abfertigung.

Wenn der Terminkalender voll und der Alltag
stressig, und der Besuch einer unserer Kunden-
beraterinnen oder Kundenberater die optimale
Losung fir unsere Versicherten ist, um sie zu
entlasten, dann haben wir mit dem #wirzudir-
Service die perfekte Losung.

#WIRZU DI

Sle rufen Wir kommen

Im Rahmen eines Leuchtturmprojekts hat
Julian van Delen als Projektleitung diesen
uberraschend fursorglichen Service zum
Leben erweckt.

Wohnen oder arbeiten unsere Kundinnen und
Kunden in der Nahe einer unserer Geschafts-
stellen und Servicecenter, kommen wir ganz
einfach dorthin, wo sie uns treffen mochten
und nehmen uns Zeit fir sie.

Im Jahr 2023 haben wir insgesamt 361 #wir-
zudir-Besuche durchgefiihrt und unseren Ver-
sicherten schnell und unburokratisch weiter
helfen konnen.

Ein Termin kann ganz einfach unter
e novitas-bkk.de/wirzudir gebucht werden.




Novitas BKK: TRANSPARENZBERICHT 2023 - Testsiegel
Seite 8

MEHRFACH AUSGEZEICHNET:
Die Testsiegel der Novitas BKK

Weil wir das mit der Fursorge so gut machen und wir unseren Kundinnen und Kunden attraktive
Leistungen und Services bieten, sichert sich die Novitas BKK in Krankenkassentests und Kunden-
befragungen stets ausgezeichnete Ergebnisse. Erfahren Sie mehr Uber die Prufsiegel, bei denen die
Novitas BKK punkten konnte.

'I'ii GUT(1,9)

Kundenurteil

06/2023 tuev-saar.de/SC45537 1 Q

Deutschlands
SerVice tested BERATUNGSKONIG

HOHE BERATUNGSQUALITAT
Novitas BKK
im Vergleich: 39 Krankenkassen

. R bild-beratungskoenig.de + 08/2023
TUV Saa rland: Service Fiir Verbraucherbefragung und Auszeichnung

.. . . . e verantwortlich: ServiceValue GmbH
Quelle: TUV Saarland, Kundenzufriedenheit & Servicequalitat

SAARLAND

BILD: Deutschlands Beratungskonige.
Quelle: www.bild-beratungskoenig.de

DEUTSCHLAND
EXZELLENTE VORBILDLICH
KUNDEN- ERFULLTE WWW. - i
BERATUNG Hervorragender krankenkasseninfo.de info. krankenkasseninfo.de
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Ausgabe 07/2023

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

Stand 09/2023

iim Test: 73
gesetzliche Krankenkassen

Focus Money: Exzellente Kundenberatung
Quelle: Deutschlandtest.de, aktualisiert 15.02.2024, Artikel: "Diese Firmen beraten ihre Kunden
am besten" Erhebung: Deutsches Institut fiir Qualitat und Finanzen

krankenkasseninfo.de: Der groRBe Krankenkassentest

Focus Money: Vorbildlich erfiillte Kundenwiinsche e Note 1,4 - Der GroRe Test
Quelle: Deutschlandtest.de, aktualisiert 01.02.2024, Artikel: "Wo der Kunde Konig ist" Erhebung: e Note 1,2 - Krankenkassentest fiir Familien

Durchgefiihrt wurde die Studie vom Institut fiir Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF)
im Auftrag von DEUTSCHLAND TEST. Im Untersuchungszeitraum (Dezember 2021 bis November
2023), konnten 29 Millionen Nennungen zu rund 13.000 Unternehmen und Marken erfasst wer-
den. (Social Listening)

Note 1,2 - Azubi Krankenkassentest

Note 1,4 - Krankenkassentest fiir Studenten

Note 1,5 - Krankenkassentest fir Schwangere und junge Eltern

Note 1,5 - Der grofRe Leistungs-Krankenkassentest

Note 1,6 - Krankenkassentest fiir Selbststandige

Focus-Money: Service Quelle: Stand 09/2023 Artikel: ,,Novitas BKK im Test Erhebung: krankenkasseninfo.de
Quelle: Berichtsband 22.07.2023 Focus Money ,Krankenkassen — Resilient und reizvoll*



STETIGES MITGLIEDERWACHSTUM

zeigt sich in der Ubersicht der Versicherten

Die Versichertengemeinschaft einer gesetzlichen Krankenkasse besteht aus Mitgliedern und de-
ren Familienangehorigen, die beitragsfrei versichert sind.

Im Jahresdurchschnitt 2023 versicherte die Novitas BKK insgesamt 400.753 Kundinnen und
Kunden. Davon waren 314.574 Kundinnen und Kunden als Mitglied und 86.179 Kundinnen und
Kunden als Familienangehorige versichert. Im Jahresdurchschnitt 2022 betrug die Versicher-
tenzahl noch 397.760. Die Anzahl der Versicherten stieg im Jahre 2023 um 3.571.

MITGLIEDER

2023:314.574
2022:312.402

FAMILIENVERSICHERTE

2023:86.179
2022:85.358

Novitas BKK: TRANSPARENZBERICHT 2023 - Versichertenentwicklung und Finanzen
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STABILE FINANZLAGE ZEIGT SICH IM JAHR 2023

mit ausgeglichenem Haushalt und unterdurchschnittlichem Zusatzbeitrag

Die Novitas BKK schaut auf ein ausgeglichenes
Haushaltsjahr zurlick. Trotz eines Ausgaben-
tberschusses von 12,4 Mio. Euro war das Ruick-
lagesoll mit 29,8 Mio. Euro erfiillt. Die Betriebs-
mittel beliefen sich auf 32,6 Mio. Euro, so dass
das Vermogen der Novitas BKK 62,4 Mio. Euro
im Rechnungsergebnis des Jahres 2023 betrug.

Die gesetzlichen Vorgaben waren mehr als er-
fullt. Der Zusatzbeitrag der Novitas BKK betrug
1,54 %. Damit hat die Novitas BKK im Jahre
2023 einen unterdurchschnittlichen Zusatzbei-
trag erhoben. Das Haushaltsvolumen der Novi-
tas BKK betrug rund 1,9 Mrd. Euro.

ZUSAMMENSETZUNG UND VERTEILUNG UNSERER AUSGABEN

Fursorgliches Kimmern ist tief in der DNA der Novitas BKK verwurzelt. Seit vielen Dekaden ver-
sichern und versorgen wir unsere Versicherten mit Herz und Seele.

Und das Kimmern und Versorgen kostet Geld. Daflir verwenden wir unsere Einnahmen, eige-
ne Beitragseinnahmen und Zuweisungen aus dem bundesweiten kassentbergreifenden Risiko-

strukturausgleich.

So verteilten sich im Jahr 2023 die wesentlichen
Ausgaben fiir unsere Kundinnen und Kunden:

Leistungen Ausgaben in Euro
Krankenhausbehandlung 589.842.175
Arzneimittel 296.345.233
Arztliche Behandlung 264.627.974
Krankengeld 100.433.381
Zahnarztliche Behandlung 76.320.899
Hilfsmittel 67.037.541
Hausliche Krankenpflege 66.451.213
Heilmittel 62.339.587
Fahrkosten 53.297.149
Pravention 43.362.054
Verwaltungsausgaben 75.463.780
Ubrige Leistungen 77.408.766

Ausgaben in %
33,27 %
16,72 %
14,95 %
5,66%
4,30 %
3,78 %
3,75 %
3,52%
3,00 %
2,44 %
4,26 %

4,37 %
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DAS ERWEITERTE VERTRAGSANGEBOT - A —

davon profitieren unsere Kundinnen und Kunden

Um unser Leistungsangebot liber den gesetzlichen Rahmen hinaus zu erweitern und mehr fir
unsere Versicherten herauszuholen, haben wir viele zusatzliche Vertrage mit Dienstleistern und
Leistungserbringern abgeschlossen.

Eine Auswahl stellen wir hier vor:

SPEZIELLE ANGEBOTE
IN DER SCHWANGERSCHAFT

Vermeidung von Friihgeburten:

Schwangere Frauen, die bei der Novitas BKK versichert sind, kénnen
an den Programmen "Hallo Baby" und "BabyCare" teilnehmen. Diese
Programme helfen, die Zahl der Friihgeburten zu verringern.

DARMKREBS:
FRUHERKENNUNG RETTET LEBEN!

Auch wenn Darmkrebs in jungem Alter nach wie vor eher selten
ist: Forschende beobachten weltweit eine deutliche Zunahme von
Digitale Hebammenberatung: Darmkrebs bei unter 50-JGhrigen. Eine mogliche Rolle kdnnte die '
Schnell, verldsslich und kostenfrei beraten examinierte Hebammen Vercdinderung unserer Erndhrungsgewohnheiten, Ubergewicht oder P f‘
mit viel Erfahrung zu Schwangerschafft, Stillen uv.m. Vor und nach der der Mangel an Bewegung spielen. Auch eine familicre Vorbelas- '
Geburt kbnnen unsere Kundinnen tdglich von 7 bis 22 Uhr online unter tung wird mit der steigenden Anzahl in Verbindung gebracht. , ||
kinderheldin.de/bkk mit einer Hebamme chatten oder telefonieren. Um dem gestiegenen Risiko bei jiingeren Menschen Rechnung zu tra-
gen, bieten wir unseren Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, be-

reits fiinf Jahre friiher als gesetzlich vorgesehen eine Darmkrebs-Friih-

erkennung wahrzunehmen. Sie kénnen nun schon mit 45 Jahren einen

immunologischen Stuhltest, dem sogenannten iFOB-Test, durchfiihren.

;,S ' BKK STARKE KIDS:
b FUREINE GESUNDE ENTWICKLUNG
VON KINDERN UND JUGENDLICHEN
Entwickelt sich mein Kind altersgerecht? Ist es gesund? Mit BKK STARKE KIDS
bieten wir Kindern und Jugendlichen bis zu ihrem T17. Lebensjahr ein umfangrei-

ches und qualifiziertes Gesundheitsprogramm, das weit (iber die gesetzlich vor-
gesehenen Leistungen hinausgeht.

MEMEDI-APP DER MEDIKATIONSBEGLEITER

Wir alle wissen, wie wichtig die regelmdflige Einnahme von Medika-
menten ist —in der Theorie. In der Praxis ist es leider oft so, dass Medi-
kamente aus verschiedenen Griinden unregelmdfig eingenommen
oder einfach abgesetzt werden.

Die Novitas BKK hat daher eine Kooperationsvereinbarung zur Nut-
zung der kostenfreien App ,,memedi — mein medikationsbegleiter”
abgeschlossen.

Mit der App bieten wir u. a. eine Losung zum individuellen Medikati-
onsmanagement. Sie enthdilt eine Erinnerungsfunktion an die Einnah-
me, Informationen zu Wirkung und Anwendung von Medikamenten,
einen Zuzahlungsrechner, eine Arzt- und Apothekensuche, sowie Wissens-
wertes um die Begrifflichkeiten, denen wir hdufig begegnen.

GLA:D® - GUT LEBEN MIT ARTHROSE

Arthrose ist weit verbreitet, besonders an Knie und Hiifte. Sie verursacht hdufig star-
ke Schmerzen, schrinkt die Mobilitdt ein und kann deutliche Auswirkungen auf die
Lebensqualitdit haben. Bisherige Ergebnisse zeigen, dass Betroffene, die an dem neu-
en Versorgungsprogramm GLA:D® teilnehmen, auch ein Jahr nach Beginn des Pro-
gramms von einer Schmerzlinderung, Funktionsverbesserung und gesteigerter Lebens-
qualitdt profitieren.
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REHABILITATION:

Mit einer medizinischen Reha wieder fit fur den Alltag werden

Nach einer schweren Krankheit oder einem
operativen Eingriff wieder richtig gesund zu
werden, geht nicht immer von allein. Die Novi-
tas BKK libernimmt fiir stationare oder ambu-
lante Vorsorge- und Rehabilitationsmal3nah-
men in ausgewahlten, qualitativ hochwertigen

ANZAHL_
REHA-ANTRAGE

6.106

Einrichtungen die Kosten, sofern nicht die
gesetzliche Renten- oder Unfallversicherung
dafiir zustandig ist. Wir helfen damit, wieder
schnell fit und leistungsfahig fiir den Lebens-
alltag zu werden. Hier die dazugehorigen
Kennzahlen unserer Novitas BKK:

Genehmigte Reha-Antrage
4.954

Abgelehnte Reha-Antrage

/ 1152

GENEHMIGUNGS-

QUOTE:

81,1%

et Y
s e

KRANKENGELD:

Bei langerer Krankheit finanziell abgesichert bleiben

Wenn unsere Kundinnen und Kunden wegen
derselben Erkrankung langer als sechs Wochen
arbeitsunfahig sind und keinen langeren An-
spruch auf Fortzahlung ihres Arbeitsentgelts
durch ihren Arbeitgeber haben, zahlt die Novi-
tas BKK Krankengeld.

Dies bedeutet in Zahlen:

Im Jahr 2023 haben wir 11.282 Krankengeldfalle
bearbeitet. Das macht 6.921 Krankengeldfalle
je 100.000 Versicherte.

B

Durchschnittich haben unsere Kundinnen und
Kunden ein tagliches Brutto-Krankengeld von
kalendertaglich 62,55 Euro* erhalten. Die durch-
schnittliche Dauer eines Krankengeldfalles be-
trug 114 Kalendertage™.

*volle Kalendermonate werden mit 30 Tagen angesetzt

AN DIESEN DIAGNOSEN SIND UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN
AM HAUFIGSTEN ARBEITSUNFAHIG ERKRANKT:

Muskel-Skelett-Erkrankungen:

Psychische Erkrankungen:

Verletzungen, Vergiftungen:

Herz-Kreislauf-Erkrankungen:

Tumorerkrankungen:

3.932
3.874
1.493
802
753

o

r



PFLEGE:

Wenn es alleine nicht mehr geht, hilft die Pflegeversicherung

Die Leistungen der Pflegeversicherung richten Wenn eine Person des Vertrauens die Pflege

sich nach der Schwere der Pflegebedirftigkeit zu Hause libernimmt, wird Pflegegeld gezahlt.

und nach den personlichen Lebensumstanden. Mit ambulanten Sachleistungen kénnen Versi-

Fiir jede Situation gibt es deshalb unterschied- cherte die Hilfe eines ambulanten Pflegediens-

liche Leistungsangebote. tes in Anspruch nehmen. Wenn die hausliche
Pflege nicht moglich ist, besteht ein Anspruch
auf vollstationare Pflege als Zuschuss in einem
Pflegeheim.

Pflege-Antrage gesamt im Jahr 2023: 9.595
bewilligte Antrage 7.445 BEWILLIGUNGS.
. QUOTE
abgelehnte Antrage 1.565 76,8 %
Pflegebediirftige in Heimen 7.930
Pflegebediirftige ambulant zu Hause 30.137

ANZAHL BEWILLIGTE ANTRAGE NACH PFLEGEGRADEN IM JAHR 2023

Pflegegrad 1: 2.381

Pflegegrad 2: 3.500
Pflegegrad 3: 1.138

Pflegegrad 4: 310

Pflegegrad 5: 116

Novitas BKK: TRANSPARENZBERICHT 2023 - Pflege
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DER WEG ZU EINEM PFLEGEGRAD -
So geht's:

Um Leistungen unserer Pflegekasse zu erhalten, mussen Sie diese vorher beantragen. Wir zeigen
Ihnen Schritt fiir Schritt, wie Sie hierbei vorgehen sollten.

Wenn Sie einen Pflegegrad beantragen méchten,
rufen Sie uns einfach an.

Die Pflegekasse beauftragt den Medizinischen Dienst (MD) mit der Begutachtung.
Der Termin wird lhnen vom MD rechtzeitig mitgeteilt.

Die Begutachtung findet entweder bei lhnen zu Hause statt
oder wird am Telefon durchgefiihrt.

Der Gutachter ermittelt den Pflegegrad
und teilt diesen unserer Pflegekasse mit.

Die Pflegekasse trifft die Entscheidung iiber den
Pflegegrad und erfasst den Bescheid.

Sie erhalten die Entscheidung iiber Ihren
Pflegeantrag per Post von der Pflegekasse.

Entscheidung: & Die Pflegekasse bewilligt die Leistungen.
® Die Pflegekasse lehnt den Antrag ab. Dagegen konnen Sie Widerspruch einlegen.

SSTISTIS



HILFSMITTEL:

Sichern u. a. den Erfolg einer Krankenbehandlung

Bei Hilfsmitteln gibt es gravierende Preisunterschiede. Um unseren Kundinnen und Kunden ho6-
here Mehrkosten beim Eigenanteil zu ersparen, helfen wir gern bei der Auswahl eines Vertrags-
partners und tibernehmen auch die Ubermittlung der arztlichen Verordnung an den Sanitats-
fachhandel. Einfach anrufen oder das Rezept zusammen mit einer Einverstandniserklarung tber
die Weitergabe der personlichen Daten an die Novitas BKK (gern auch per E-Mail) senden.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

Wege und Geld beim Eigenanteil sparen

aus der groRRen Produktvielfalt exakt das benétigte Hilfsmittel erhalten
Ausstattung mit hochwertigen und zeitgemafRen Hilfsmitteln

bei groReren Mengen gleich die Nachversorgung regeln

Kundenwiinsche haben fiir uns hochste Prioritat. Daher hat unsere Versicherten selbstverstand-
lich die Wahl unter allen zugelassenen Vertragspartnern.

ANTRAGE AUF HILFSMITTEL IM JAHR 2023:

- GENEHMIGUNGS-
Antrige gesamt 320.660 QUOTE

bewilligte Antrage 311.420 0,
: 97 %
abgelehnte Antrage 9.240

Novitas BKK: TRANSPARENZBERICHT 2023 - Hilfsmittel
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TOP 10 DER ABGERECHNETEN HILFSMITTEL:
Erleichterung im Alltag

Hilfsmittel unterstiitzen unsere Versicherten im Alltag und Beruf.
Sie gleichen geistige oder korperliche Einschrankungen aus und
unterstiitzen die Rehabilitation.

—_

Orthopadische Einlagen

2. Kompressionsstriimpfe

3. Inkontinenzartikel (Windeln und Vorlagen)

4.  Orthesen und Schienen

5. Blutdruck- und Blutzuckermessgerate

6. Inhalier- und Atemgerate

7 Horgerate

8.  Zubehor zur Verarbreichung von Arzneimitteln

9.  Bandagen

10.  Gehilfen (z.B. Rollatoren, Rollstiihle, Unterarmgehstiitzen
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FUR EIN SCHONES LACHELN:

Zahnersatz fullt Lucken bei Zahnverlust

Ob Krone, Briicke oder Zahnprothese — Zahn- (liber die Regelleistungen hinausgehend) zum
ersatz kann teuer werden. Daher sieht der Leis- Teil betrachtliche Mehrkosten entstehen, die
tungskatalog der gesetzlichen Krankenkassen die Patientinnen und Patienten selbst zu tra-
dafiir erhebliche Zuschiisse vor. Allerdings kon-  gen haben.

nen fur gleich- oder andersartigen Zahnersatz

ANTRAGE AUF ZAHNERSATZ IM JAHR 2023:

GENEHMIGUNGS-

QUOTE
Antrage gesamt 58.267 (+)
= 84,6 %
genehmigte Antrage 49.319
abgelehnte Antrage 8.948

SO SPAREN SIE BEIM ZAHNERSATZ:

Damit unsere Kundinnen und Kunden qualitativ hochwertigen hochwertigen Zahnersatz erhal-
ten und gleichzeitig Geld sparen konnen, bieten wir ihnen zwei besondere Angebote:

Zahnersatz zum Nulltarif
In Kooperation mit der indento Managementgesellschaft mbH &
kénnen unsere Versicherten im Rahmen der Regelversorgung
Zahnersatz ohne Zuzahlung des Eigenanteils erhalten. Vo-
rausgesetzt, sie konnen einen vollstandigen Bonus nach-
weisen. Mehr dazu unter novitas-bkk.de/zahnersatz.

Zweite Zahnarztmeinung:

Bei hochwertigem Zahnersatz haben Zahnarzte und
Dentallabore in ihrer Gebiihrenkalkulation erhebli-
che Spielraume. Damit unsere Versicherten von diesen
Preisunterschieden profitieren, bieten wir die besonde-
re Moglichkeit, den Heil- und Kostenplan direkt und
kostenlos auf dem Auktionsportal fur Zahnersatz, der
2ten-ZahnarztMeinung, einzustellen. Weitere Infor-
mationen unter: 2te-zahnarztmeinung.de/novitas

ZWEI PARTNER -

ein gemeinsames Ziel: Ihre Gesundheit

Unsere Kundinnen und Kunden profitieren von den leistungsstarken Versicherungsangeboten
unseres Kooperationspartners Miinchener Verein. So sind sie optimal in jeder Lebenslage ver-
sorgt und profitieren von rabattierten Beitragen. Ganz gleich, ob es sich zum Beispiel um eine
Auslandsreise-Krankenversicherung, stationare Zusatzversicherungen oder eine Zahnzusatzver-
sicherung handelt.

Fiir alle Zusatzversicherungen gilt:
e viele Tarife ohne Wartezeiten
e glinstige bzw. rabattierte Beitrage
e keine oder wenige Gesundheitsfragen
e Assistance-Leistungen:
Experten-Hotline, Gesundheitsportal

Mehr dazu unter
novitas-bkk.de/zusatzversicherungen.

Partner der Novitas BKK:
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KRITIKUND ANREGUNGEN -

hier sind Beschwerden in guten Handen

Seit vielen Jahren haben wir ein eigenes Team,
das sich ausschlieRlich um Beschwerden kiim-
mert. Wir setzen uns mit der Kritik, aber auch
dem Lob unserer Kundinnen und Kunden
auseinander. Unsere erfahrenen Kolleginnen
unterstiitzen gern, sollte jemand aus dem
Kundenkreis einmal unzufrieden sein. Unsere
Mitarbeiterinnen sind an einer raschen Klarung
interessiert, nehmen Kontakt zum entspre-
chenden Fachbereich auf und begleiten die Be-
schwerde verbindlich bis zum Abschluss.

Ihr Motto und wer sie sind? "Nicht drgern, son-
dern sich melden. Wir horen lhnen zu!"

Nicht zufrieden? Wir tun alles was wir konnen!
Ihre Kritik ist unsere Chance! Wir begegnen |h-
nen auf Augenhohe!

Sie erreichen uns telefonisch unter 0800 789
2030 (geblihrenfrei) oder schreiben Sie uns:
beschwerde@novitas-bkk.de

von links: Kathrin Tramp,
Anja Busch, Nicole Hassing

ANZAHL BESCHWERDEN IM JAHR 2023
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FURSORGE HEISST MITDENKEN

Selbstverstandlich freuen wir uns auch tber Lob

Unser Anspruch ist es, besonders fursorglichzu Die folgenden Riickmeldungen unserer Kun-
sein. Wir kimmern uns schnell und unkompli- dinnen und Kunden zeigen, wie gut wir das
ziert darum, dass unsere Versicherten gesund machen!

bleiben oder es werden und holen fiir sie das

Beste aus Gesetz und Satzung heraus. Das ist

Monat Fachlich Service Beides Gesamt
Januar 58 82 4 144
Februar 77 95 2 174
Marz 54 89 3 146
April 53 91 3 147
Mai 35 41 1 77
Juni 54 108 1 163
Juli 53 100 2 155
August 31 104 1 136
September 21 80 0 101
Oktober 29 72 2 103
November 30 110 2 142
Dezember 19 101 1 121
Gesamtanzahl im Jahr 2023 514 1.073 22 1.609

flr uns splrbare Flrsorge.

Vielen Dank fiir
diese ganze Mtihe. Bin wie
immer sehr begeistert von

der Novitas BKK. Immer
freundliche Mitarbeiter.
Sie machen das ganz toll.
Machen Sie bitte
weiter so.

Danke, dass SIE sich immer
so einsetzen, Sie sind wirklich eine
grofSe Stiitze in dieser doch fiir
meine Eltern und die ganze Familie
eher schwierigen Zeit. Aber zu-
sammen werden wir es schaffen,
meinen alten Eltern noch einen
menschenwiirdigen Lebensabend
zu ermdoglichen.

Es ist eigentlich Idngst
tiberfdllig: Wir méchten die
Gelegenheit nutzen und uns
herzlich bei lhnen fiir Ihren
unermiidlichen Einsatz, lhre
hervorragenden Leistungen

und lhre Unterstiitzung in den
letzten Wochen bedanken!

Vielen Dank fiir
die schnelle und
unkomplizierte
Bearbeitung! Wie
gut, dass es Sie
gibt!

Vielen Dank fiir Ihre
immer ausnehmend
freundliche Unterstiit-
zung. Das ist nicht selbst-
verstdndlich und fallt
mir tatsdchlich bei jedem
Kontakt positiv auf.

Haben Sie
vielen Dank fiir
lhre engagierte
Unterstiitzung
und den tollen
Kundenservice.

Ich wollte mich einfach nur mal
bedanken. Sie haben mir mittler-
weile schon so oft geholfen, auch

mit wichtigen Informationen.
Vielen lieben Dank, dass man sich
auf Sie verlassen kann. Es geht
nichts unter und man bekommt
immer eine Antwort.

Vielen Dank fiir lhre

schnelle Antwort! Mein

Vater und ich mochten
uns ganz herzlich bei der
Novitas BKK bedanken!
Wir kénnen die Novitas
BKK nur lobend weiter-

empfehlen.
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WIDERSPRUCHS- UND SOZIALGERICHTSVERFAHREN
bei der Novitas BKK/Novitas BKK Pflegekasse

Sind unsere Kunden und Kundinnen mit einer
Entscheidung der Novitas BKK oder der Novitas
BKK Pflegekasse nicht einverstanden, besteht
die Moglichkeit, Widerspruch gegen diese Ent-
scheidung einzulegen.

Wenn ein Widerspruch eingeht, Gberpruft die
Fachabteilung, die die Entscheidung getroffen
hat, ob dem Widerspruch abgeholfen werden
kann. Dabei werden zum Beispiel Argumente
der Kunden und Kundinnen oder nachgereich-
te Unterlagen ausgewertet. Wenn moglich,
hilft sie dem Widerspruch ab.

Ist eine Abhilfe nicht moglich, tberprift der
Widerspruchsausschuss, der aus ehrenamtli-
chen Versicherten- und Arbeitgebervertretern
der Selbstverwaltung besteht, die Entschei-
dung erneut.

SO IST DAS VERFAHREN:

Wir priifen lhren Widerspruch.

®©® ® 006

Der Widerspruchsausschuss priift die Entscheidung.

Dabei beschaftigen sich die Mitglieder des
Widerspruchsausschusses intensiv. mit dem
individuellen Anliegen unserer Kundinnen und
Kunden. Unter Beachtung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen trifft der Widerspruchs-
ausschuss uber den jeweiligen Widerspruch
eine Entscheidung und erlasst einen Wider-
spruchsbescheid.

Wenn dem Widerspruch vom Widerspruchs-
ausschuss nicht abgeholfen werden kann,
sondern zurlickgewiesen werden muss, kann
gegen den erlassenen Widerspruchsbescheid
Klage beim Sozialgericht eingereicht werden.
Das Sozialgericht uberprift dann, ob die Ent-
scheidung der Novitas BKK/Novitas BKK Pfle-
gekasse bestatigt werden kann oder die Ent-
scheidung aufgehoben werden muss.

Sie reichen lhren Widerspruch gegen eine Entscheidung der Novitas BKK ein.

« lhrem Widerspruch wird abgeholfen und das Widerspruchsverfahren ist beendet oder
« lhrem Widerspruch kann nicht abgeholfen werden und geht weiter an den Widerspruchsausschuss

« Dem Widerspruch wird abgeholfen und das Widerspruchsverfahren ist beendet oder
« Ihr Widerspruch wird zurtickgewiesen und ein Widerspruchsbescheid erteilt

Sie haben die Méglichkeit, eine Klage beim Sozialgericht einzureichen.

Das Sozialgericht tiberpriift die Entscheidung der Novitas BKK.

« Ihr Antrag wird genehmigt und die Klage ist beendet
« Die Entscheidung der Novitas BKK wird bestitigt (fiir Sie besteht ein weiterer Rechtsweg)
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SITZUNGEN DER WIDERSPRUCHSSAUSCHUSSE

Anzahl und Besetzung

Die Novitas BKK hat drei Widerspruchsausschusse mit Sitzen in Duisburg und Hamburg. Die Wi-
derspruchsausschiisse setzen sich aus jeweils drei Vertretern der Versicherten und einem Vertreter
der Arbeitgeber aus dem Kreise der Mitglieder des Verwaltungsrates der Novitas BKK zusammen.
Der Arbeitgeber-Vertreter hat dabei ebenfalls drei Stimmen, genau wie die Versicherten-Vertreter.

SOZIALGERICHTSVERFAHREN

In den Fallen, in denen die Ablehnung einer Leistung durch einen Widerspruchsbescheid besta-
tigt wird, haben die Versicherten das Recht, Klage beim zustandigen Sozialgerichts des Wohn-

ortes zu erheben.

Absolut auf 100.000 Versicherte
hochgerechnet*
Kranken- Pflege- Kranken- Pflege-
versicherung versicherung | versicherung versicherung

Eingegangene Widerspriiche 2.332 1.815 58,2 45,3
Erfolgreiche Widerspriiche 1.129 552 28,2 13,8
Widerspriiche ohne Erfolg 616 689 15,4 17,2
Zurlickgenommene Widerspriiche 473 503 11,8 1254
Klagen 115 85 115 85
erfolgreiche Klagen 42 29 42 29
Klagen ohne Erfolg 11 11 11 11
Klagen, die zuriickgenommen wurden 36 31 36 26
Klagen, die auf sonstige Art erledigt wurden 26 14 26 14

*Um diese Kennzahlen mit anderen gesetzlichen Krankenkassen vergleichbar zu machen, werden die Fallzahlen auf eine GrofSe von
100.000 Versicherten hochgerechnet. Dadurch ist ein Vergleich der Zahlen auch bei unterschiedlicher KassengréfSe méglich.
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ARZTLICHE BEHANDLUNGSFEHLER:

Wir bieten Unterstutzung und Beratung

Die Gesundheitsversorgung in Deutschland
steht auf einem anerkannt hohen Niveau.
Trotzdem kann es zu Fehldiagnosen und Be-
handlungsfehlern kommen. Aber nicht immer,
wenn der gewuinschte Behandlungserfolg aus-
bleibt, liegt ein verschuldeter arztlicher Be-
handlungsfehler vor.

Viele Patienten haben u.a. nach einer Ope-
ration Beschwerden und es kann manchmal
lange dauern, bis die Gesundheit wiederher-
gestellt ist. Tritt trotz einwandfreier arztlicher
Versorgung der gewilnschte Heilerfolg nicht
ein, handelt es sich um einen ,schicksalhaften
Verlauf®. Hierfiir tragt der Patient allein das
Risiko. Ein arztlicher Behandlungsfehler liegt
dann vor, wenn schuldhafte oder vermeidbare

Fehler des Arztes oder der Klinik zum Gesund-
heitsschaden gefuhrt haben.

Wir unterstiitzen und begleiten unsere Kun-
dinnen und Kunden bei einem Verdacht auf
einen Behandlungsfehler. Unser Expertenteam
ist unter der kostenlosen Service-Hotline 0800
656 6400 erreichbar.

85 Versicherte haben im Jahr 2023 dabei unse-
re Hilfe in Form einer Beratung, Anforderung
und Prufung von medizinischen Unterlagen
oder durch Veranlassung einer sozialmedizini-
schen Begutachtung in Anspruch genommen.
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WILLKOMMEN IN UNSERER INFOWELT:

Das Portal fiir lhre Gesundheit

Herzlich willkommen in unserer Infowelt! Finden Sie Magazine zu Gesundheitsthe-
men, Ratgeber zu konkreten Krankheitsbildern, Kolumnen und Videoformate, die Sie
Uberraschen werden. Schauen Sie doch einfach mal rein: info.novitas-bkk.de

Hier einige Beispiele:

DEINE FAMILIENBEANDE

L

MANMERSACHE

info.novitas-bkk.de/magazine/familienbande

info.novitas-bkk.de/magazine/maennersache

MIGRANE

VORSORGE FUR ALLE

info.novitas-bkk.de/ratgeber/migraene

info.novitas-bkk.de/ratgeber/vorsorge

LAUFT IM RUHRGEBIET

info.novitas-bkk.de/videos/geburtsvorbereitung

info.novitas-bkk.de/videos/laufvlog
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WIR SIND FURSORGLICH DEINE KRANKENKASSE

fur unsere Kundinnen und Kunden da!

@ 24-Stunden-Service
0800 664 8233*

@ Personliche Ansprechpartner
Die Novitas BKK mdchte, dass sich alle Kundinnen und Kunden personlich betreut und
angesprochen fiihlen. Deshalb haben unsere Versicherten immer ein- und dieselbe
Ansprechperson, die sie bei allen Gesundheits- oder Versicherungsfragen begleitet.
Auf unserer Website Sie eine Datenbank, die lhnen nach Eingabe Ihres Nachnamens
und lhrer Postleitzahl die Kontaktdaten lhrer persénlichen Kundenberaterin und lhres
Kundenberaters nennt.

Text-Chat
Uber den Text-Chat auf unserer Website kdnnen Sie direkt mit uns in Kontakt treten und
erhalten schnelle Antworten auf allgemeine Fragen: novitas-bkk.de

®

Riickrufservice
Buchen Sie auf unserer Website einen Riickruf von unseren Kundenberaterinnen
und —beratern: novitas-bkk.de/rueckruf

@

Zentrale Postanschrift
Novitas BKK, 47050 Duisburg

E-Mail per Webformular
novitas-bkk.de/kontakt

Internet
novitas-bkk.de

Online-Geschiftsstelle
meine.novitas-bkk.de

Medizinische Beratung
Ihre Fragen rund um die Gesundheit, zu Diagnosen, Behandlungsmoglichkeiten und
Arzneimitteln beantwortet Ihnen unser Expertenteam unter 0800 13 7654*

D @ 006

Beschwerdemanagement
0800 789 2030*
Sie konnen auch unser Online-Formular unter novitas-bkk.de nutzen.

®

'Y |nstagram.com/novitas_bkk
Youtube.com/novitasbkk

*gebtihrenfrei

' bis zur Zahnreinigung gut-fuersorgt.de




