
DAS ENTLASSMANAGEMENT IM 

KRANKENHAUS HILFT IHNEN

Seit dem 1. Oktober 2017 sind Kranken-

häuser zum verbesserten Entlassma-

nagement verpflichtet. Hinter einem 

sperrigen Wort verbirgt sich Ihr neues 

Recht. Als Patient haben Sie nun An-

spruch auf eine lückenlose Anschlussver-

sorgung nach einem Klinikaufenthalt. 

FRÜHZEITIG UND SINNVOLL GEPLANT 

Vor Ihrer Entlassung klärt Sie das Kran-

kenhaus in einem Beratungsgespräch 

darüber auf, ob und welche Maßnah-

men für eine gute weitere Versorgung 

wichtig sind. In Abstimmung mit Ihnen 

leitet es gegebenenfalls bereits wäh-

rend Ihres Aufenthaltes schon erste 

Schritte ein. 

Das können beispielsweise Termine bei 

Fachärzten oder Physiotherapeuten sein. 

Vielleicht brauchen Sie Pflege- oder Hilfs-

mittel, wie etwa einen Rollstuhl oder 

einen Badewannenlift? Dafür bedarf es 

häufig spezieller Genehmigungen oder 

Verordnungen im Vorfeld. 

DIE GESUNDHEITSLOTSEN DER NOVITAS 

BKK UNTERSTÜTZEN BEI DER ENTLASSUNG

Zum Beratungsgespräch können Sie 

natürlich Angehörige oder eine andere 

Bezugsperson mitnehmen. Auch Ihre 

Novitas BKK können Sie hinzuziehen!  

Unsere Gesundheitslotsen stehen in en-

gem Kontakt mit den Kliniken und unter-

stützen diese auf Wunsch beim Entlass-

management. Die Gesundheitslotsen 

helfen, die richtigen Ansprechpartner zu 

finden und zeigen Lösungswege auf. 

IHR VORTEIL ALS VERSICHERTER  

DER NOVITAS BKK

Profitieren Sie von dem ergänzenden 

Angebot der Novitas BKK. Kontaktieren 

Sie uns telefonisch unter 0800 0222 255 

oder per E-Mail: entlassmanagement@

novitas-bkk.de. Wir machen Ihnen den 

Übergang von der stationären Behand-

lung in die ambulante Therapie leichter, 

denn für alle notwendigen Termine, Be-

handlungen und Hilfsmittel ist im Vor-

feld schon gesorgt. So können Sie sich 

voll und ganz auf Ihr Gesundwerden 

konzentrieren.

 

WARUM EINE  

EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG? 

Damit Sie das Entlassmanagement und 

die Unterstützung durch die Novitas 

BKK nutzen können, braucht das Kran-

kenhaus Ihre schriftliche Einwilligung. 

Nur dann darf es Kontakt beispiels-

weise zu Ärzten, Heilmittelerbringern, 

Lieferanten von Hilfsmitteln und/oder 

zur Novitas BKK aufnehmen. Außer-

dem sind wichtige Informationen für 

Ihre Entlassung vorzubereiten. Diese er-

halten Sie am Entlasstag in Form eines 

Arztbriefes.

Wichtig zu wissen: Ihre Einwilligungser-

klärung können Sie jederzeit widerrufen.

SIE MÖCHTEN  

KEIN ENTLASSMANAGEMENT

Ihre Entscheidung, am Entlassmanage-

ment teilnehmen zu wollen oder auch 

nicht, ist eine sehr persönliche Entschei-

dung. Wenn Sie sich dagegen entschei-

den, bedenken Sie bitte, dass notwen-

dige Anschlussmaßnahmen ggf. nicht 

rechtzeitig oder gar nicht eingeleitet 

werden können. Bei Anträgen auf Leis-

tungen der Kranken-/Pflegekassen kann 

eine spätere Antragstellung zur Folge 

haben, dass der Leistungsanspruch erst 

zu einem späteren Zeitpunkt entsteht.

SIE WÜNSCHEN WEITERE INFORMATIONEN 

ZUM ENTLASSMANAGEMENT? 

Dafür haben wir folgende Dokumente 

für Sie zum Herunterladen zusammen-

gestellt: 

novitas-bkk.de/entlassmanagement-

patienten
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Sicher freuen Sie sich, nun bald das Krankenhaus verlassen zu können. 

Damit sich Ihr Gesundheitszustand weiter verbessert, ist es uns wichtig, 

dass auch nach Ihrem Klinikaufenthalt Ihre lückenlose medizinische 

Versorgung sichergestellt ist.

GUT VORBEREITET:
     IHRE ENTLASSUNG 
  AUS DEM KRANKENHAUS.


